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Администрация

муниципального образования город Салехард

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	_________ 2017 года
	                                                                 № _______


Об утверждении Административного регламента муниципальных учреждений дополнительного образования муниципального образования город Салехард по предоставлению муниципальной услуги «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта»
В соответствии с Федеральным законом от 04 декабря 2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации», распоряжением Администрации города Салехарда от 29 сентября 2015 года № 1659-р «Об утверждении Сводного ведомственного перечня муниципальных услуг (работ) и государственных услуг (работ) (в рамках переданных органам местного самоуправления отдельных государственных полномочий), предоставляемых муниципальными учреждениями муниципального образования город Салехард», в целях повышения эффективности предоставления муниципальных услуг, руководствуясь Уставом муниципального образования город Салехард, Администрация муниципального образования город Салехард ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент муниципальных учреждений дополнительного образования по предоставлению муниципальной услуги «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта». 

2. Управлению по физической культуре и спорту Администрации города Салехарда (А.М. Абдулмеджидов), директорам муниципальных учреждений дополнительного образования, обеспечить исполнение требований прилагаемого Административного регламента.

3. Муниципальному бюджетному информационному учреждению «Редакция газеты «Полярный круг» (Д.С. Фомин) опубликовать настоящее постановление в городской общественно-политической газете «Полярный круг».

4. Муниципальному казенному учреждению «Информационно-техническое управление» (С.Ю. Хохлов) разместить настоящее постановление в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования город Салехард.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации города по социальной политике И.М. Максимову.

Глава Администрации города                                                                                      И.Л. Кононенко 

                                                                        УТВЕРЖДЕН

                                                                                                         постановлением Администрации

                                                                                                           города Салехарда

                                                                                                        от ___________2017 года № ___

Административный регламент муниципальных учреждений дополнительного образования муниципального образования город Салехард по предоставлению муниципальной услуги «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент муниципальных учреждений дополнительного образования муниципального образования город Салехард по предоставлению муниципальной услуги «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта» (далее - Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в соответствии с Федеральным законом от 04 декабря 2007 года №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и устанавливает порядок, сроки и стандарт предоставления муниципальной услуги.
Заявители на предоставление

муниципальной услуги

1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются поступающие, достигшие 14-летнего возраста или родители (законные представители) поступающих (далее – заявитель).  
Порядок информирования о правилах предоставления

муниципальной услуги

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
1.3.1. Муниципальная услуга предоставляется непосредственно муниципальными учреждениями дополнительного образования (далее – Спортивная школа, Учреждение), подведомственными управлению по физической культуре и спорту Администрации города Салехарда (далее – Управление), имеющими лицензию на осуществление образовательной деятельности.

1.3.2. Сведения о местонахождении, телефонах, адресах электронной почты Спортивных школ, предоставляющих муниципальную услугу, указаны в Приложении №1 к настоящему Административному регламенту.

1.3.3. Спортивные школы информируют население города по вопросам предоставления услуги.

1.3.4. График приёма посетителей:

понедельник-пятница - с 8.30 до 18.00 часов; перерыв на обед - с 12.30 до 14.00 часов;

выходные дни - суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни.

1.3.5. В день, предшествующий нерабочему праздничному дню, установленному статьёй 112 Трудового кодекса Российской Федерации, график работы изменяется - продолжительность рабочего дня уменьшается на один час.

1.3.6. Информация о муниципальной услуге, процедуре её предоставления предоставляется:

- работниками Спортивных школ при личном обращении заявителей, с использованием средств телефонной связи и электронного информирования;

- посредством размещения информации на официальных сайтах Спортивных школ, на информационных стендах в помещениях Спортивных школ, издания информационных материалов (брошюр, буклетов).

  1.3.7. Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре её предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги, заинтересованные лица вправе обращаться:

- в устной форме лично или по телефону к работникам Спортивных школ, участвующим в предоставление муниципальной услуги;

- в письменной форме лично или почтой, электронной почтой в адрес Спортивной школы.
1.4. Информирование заявителей проводится в двух формах: устной и письменной.

1.4.1. При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приёмные часы, работники Спортивной школы, участвующие в предоставлении услуги, подробно информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Спортивной школы, и фамилии работника, принявшего телефонный звонок.
1.4.2. При невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, работник сообщает обратившемуся лицу телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

1.4.3. Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.

1.4.4 В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, работник, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

1.4.5. Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

1.4.6. Ответ на обращение дается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. Работники Спортивной школы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.
1.4.7. Письменный ответ на обращение, содержащий фамилию и номер телефона исполнителя, подписывается директором, либо заместителем директора Спортивной школы и направляется по почтовому адресу либо адресу электронной почты, указанному в обращении.

1.4.8. В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта».  

2.2. Муниципальная услуга предоставляется Спортивными школами, подведомственными Управлению.
Результат предоставления муниципальной услуги

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение дополнительного образования в соответствии с дополнительной предпрофессиональной программой в области физической культуры и спорта.
Сроки предоставления муниципальной услуги

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги устанавливаются Спортивной школой в соответствии со сроками реализации соответствующей дополнительной предпрофессиональной программы в области физической культуры и спорта.

Продолжительность учебного года определяется локальными нормативными актами Спортивных школ.

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.5. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года); 

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 04 декабря 2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 02 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 12 сентября 2013 года № 730 «Об утверждении федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре, условиям реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта и к срокам обучения по этим программам»;

- Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 12 сентября 2013 года № 731 «Об утверждении порядка приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области физической культуры и спорта»;

- распоряжение Администрации города Салехарда от 29 сентября 2015 года №1659-р «Об утверждении Сводного ведомственного перечня муниципальных услуг (работ) и государственных услуг (работ) (в рамках переданных органам местного самоуправления отдельных государственных полномочий), предоставляемых муниципальными учреждениями муниципального образования город Салехард».

Перечень документов, необходимых для получения

муниципальной услуги

2.6. Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в Спортивную школу на бумажном носителе заявление о приеме в Учреждение с указанием следующих требований:

- наименование образовательной программы, на которую планируется поступление;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) поступающего;

- дата рождения поступающего;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) законных представителей поступающего;

- номера телефонов законных представителей поступающего (при наличии).
В заявлении фиксируются факт ознакомления законных представителей с уставом Спортивной школы и ее локальными нормативными актами, а также согласие на проведение процедуры индивидуального отбора поступающего.

 2.7. К заявлению о приеме в учреждение прилагаются следующие документы:

- копия свидетельства о рождении поступающего;

- медицинские документы, подтверждающие отсутствие у поступающего противопоказаний для освоения образовательной программы в области физической культуры и спорта;

- фотографии поступающего (в количестве и формате установленном локальным актом Спортивной школы).

2.8. Требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных пунктами 2.6, 2.7 запрещается.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении

муниципальной услуги

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. Количество поступающих на бюджетной основе для обучения по дополнительным предпрофессиональным программам определяется в соответствии с муниципальным заданием на оказание муниципальных услуг.

2.10. Спортивная школа вправе осуществлять прием поступающих сверх установленного муниципального задания на оказание муниципальных услуг на обучение на платной основе.

2.11. Сведения о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе информация о стоимости обучения по каждой образовательной программе, размещается Учреждением на своем информационном стенде и официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в целях ознакомления с ними поступающих и их законных представителей.

Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги

2.12. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги:
1) требования к местам приема заявителей:

- служебные кабинеты работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества и должности работника, ведущего прием, продублированной рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- места для приема заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов с учетом обеспечения свободного доступа к ним инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников);

2) требования к местам для ожидания:

- места для ожидания в очереди оборудуются стульями и (или) кресельными секциями;

- места для ожидания находятся в холле или ином специально приспособленном помещении с учетом обеспечения сводного доступа к ним заявителей, в том числе инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников);
- в здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды, с учетом обеспечения свободного доступа к ним заявителей, в том числе инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников);
- в здании, где организуется прием заявителей, обеспечивается допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
3) требования к местам для информирования заявителей:

- места для информирования заявителей оборудуются визуальной, текстовой информацией, продублированной рельефно-точечным шрифтом Брайля, размещаемой на информационном стенде;
- места для информирования заявителей оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов;

- информационный стенд, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним, с учетом обеспечения сводного доступа к ним инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников);
4) требования к прилегающей территории:

- вход в помещение для приема заявителей оборудуется пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить доступ инвалидов, использующих кресла – коляски;
- на территории, прилегающей к месторасположению Управления, оборудуются места для парковки автотранспортных средств;

-на стоянке должно быть не менее 10 % мест (но не менее одного места) для парковки специальных транспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства;

- доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным;
5) работники, ведущие прием, обеспечивают:

- оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи, в том числе в оформлении необходимых документов (заявлений);

-    допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
- допуск в служебные кабинеты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.
В случаях, если существующие здания (объекты) предоставления муниципальной услуги невозможно до их реконструкции или капитального ремонта полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, директорам Спортивных школ следует предпринять согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на соответствующей территории, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги, либо когда это возможно, обеспечения ее предоставление по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Показатели доступности и качества муниципальных услуг

2.13. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий; 

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах и на официальных Интернет-сайтах Спортивных школ.

2.14. Показателями оценки качества муниципальной услуги являются:

1) полнота реализации дополнительных предпрофессиональных программ;
2) доля тренерских кадров прошедших курсы повышения квалификации (1 раз в 4 года);
3) доля родителей (законных представителей), удовлетворенных качеством предоставляемой услуги;

4) доля обучающихся, имеющих спортивные разряды.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур
3.1. Административные процедуры.

Предоставление Спортивными школами муниципальной услуги «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта» включает в себя следующие административные процедуры:
- реализация дополнительной предпрофессиональной программы.
Реализация дополнительной предпрофессиональной программы

3.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры является издание Приказа Учреждения о зачислении на обучение по дополнительной предпрофессиональной программе в области физической культуры и спорта и заключение договора между Учреждением и родителем (законным представителем) поступающего.

Приказ о зачислении на обучение по дополнительной предпрофессиональной программе готовится по результатам индивидуального отбора. Индивидуальный отбор осуществляется в соответствии с требованиями, установленными Приказом Министерства спорта Российской Федерации от 12 сентября 2013 года № 731 «Об утверждении порядка приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области физической культуры и спорта».

3.3. Содержание образования определяется дополнительными предпрофессиональными программами, разработанными и утвержденными Спортивной школой в соответствии с федеральными государственными требованиями к минимуму содержания, структуре, условиям реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта и к срокам обучения по этим программам, утвержденными Приказом Министерства спорта Российской Федерации от 12 сентября 2013 года № 730.
 Образовательный процесс осуществляется в соответствии с учебным планом Учреждения. 

3.4. Критерии принятия решения по административной процедуре отсутствуют.

3.5. Результатом административной процедуры является получение образования по дополнительной предпрофессиональной программе в области физической культуры и спорта.
 Выпускникам, прошедшим итоговую аттестацию, по окончании курса обучения,  выдается  свидетельство  об окончании  Учреждения.

3.6. Способы фиксации результата административной процедуры отсутствуют.
3.7. Продолжительность административной процедуры.

Сроки предоставления муниципальной услуги устанавливаются в Учреждении в соответствии со сроками реализации соответствующей предпрофессиональной программой в области физической культуры и спорта.
IV. Формы контроля за исполнением

Административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением положений Административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим Административным регламентом, принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений осуществляет директор Спортивной школы или его заместитель, курирующий вопросы организации и предоставления дополнительного образования в Спортивной школе.

Контроль деятельности Учреждения за соблюдением и исполнением директорами Спортивных школ настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, в части обращения граждан, осуществляют специалисты Управления в пределах своей компетенции.

Порядок и периодичность осуществления

плановых и внеплановых проверок полноты и качества

предоставления муниципальной услуги

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

Проверки могут быть плановыми, на основании плана работы Учреждения, плана работы Управления, либо внеплановыми, проводимыми в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

Решение о проведении внеплановой проверки принимает директор Спортивной школы, начальник Управления.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие),

принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

4.3. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае выявления нарушений, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

Порядок и формы контроля за предоставлением

муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений

и организаций

4.4. Заявители вправе направить письменное обращение в адрес директора Спортивной школы, начальника Управления, с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения (жалобы), обратившемуся направляется по почте, либо электронной почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается начальником Управления или директором Спортивной школы.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, и (или) его должностных лиц,

при предоставлении муниципальной услуги 

5.1. Заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Учреждения и (или) его должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги по форме (далее - жалоба) согласно Приложению №2 к настоящему Административному регламенту в следующих случаях:

1) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

2) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами автономного округа, муниципальными правовыми актами и настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

3) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами автономного округа, муниципальными правовыми актами и настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами автономного округа, муниципальными правовыми актами и настоящим Административным регламентом;

5) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами автономного округа, муниципальными правовыми актами и настоящим Административным регламентом;

6) отказ должностного лица Учреждения в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Заявитель имеет право направить жалобу почтой, электронной почтой, либо в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов Управления, Спортивных школ. Также жалоба может быть принята у заявителя на личном приёме.
Жалобы на действие (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги подается директору Учреждения.

Жалоба на решения, принятые директором, подаются начальнику Управления.

Жалобы на решения, принятые начальником Управления, подаются заместителю Главы Администрации города Салехарда по социальной политике.

Заявитель имеет право получить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Учреждения, должностного лица Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Учреждения, должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в Учреждение, подлежит рассмотрению директором Учреждения в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа Учреждения, должностного лица Учреждения, в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Учреждением опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами автономного округа, муниципальными правовыми актами;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. В случае несогласия с решением, принятым по результатам рассмотрения жалобы, заявитель имеет право обжаловать его в суде в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

           5.9. Заявители информируются о порядке подачи и рассмотрения жалобы следующими способами:

а) оснащение мест приёма жалоб;

б) информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы посредством размещения информации на стендах в месте предоставления муниципальной услуги; на официальном сайте Учреждения;
в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме. 

Приложение №1

к Административному регламенту                                                                          
муниципальных учреждений дополнительного образования муниципального образования город Салехард по предоставлению муниципальной услуги «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта»

Сведения

о месте нахождения, телефонах, адресах электронной почты

должностных лиц управления по физической культуре и спорту

Администрации муниципального образования город Салехард

Управление по физической культуре и спорту Администрации города Салехарда находится по адресу: ул. Комсомольская, д. 16Г, г. Салехард, Ямало-Ненецкий автономный округ, 629007.

Телефон/факс: 8(34922) 4-02-00 

Адрес электронной почты: sport@slh.yanao.ru

Адрес официального интернет – сайта: www.salekhardsport.ru
Список телефонов

	Наименование должности
	Ф.И.О.
	телефон/факс

	Заместитель начальника управления
	Кузнецов Александр Сергеевич
	4-02-01

	Начальник отдела развития физической культуры и спорта 
	Дегтярев Андрей Павлович
	3-02-37




Сведения

о месте нахождения, адресах, телефонах и электронных адресах

(E-mail) спортивных школ, предоставляющих

муниципальную услугу

	N п/п
	Наименование учреждений
	Место нахождения
	Телефон, E-mail

	1.
	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва»
	629008, г. Салехард, ул. Мира, д. 11
	3-23-30

olimp-rez@slh.yanao.ru

	2.
	Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Детская юношеская спортивная школа»
	629008, г. Салехард, 
ул. Подшибякина, д.31


	4-52-31
dussh@slh.yanao.ru

	3.
	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва №2»
	629008, г. Салехард,
ул. Республики, д.123


	4-56-00
olimp-rez2@slh.yanao.ru


Приложение №2

к Административному регламенту                                                                          
муниципальных учреждений дополнительного образования муниципального образования город Салехард по предоставлению муниципальной услуги «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта»

                                                 _________________________________

                                                                                                                        (Ф.И.О. директора Спортивной школы,

                                                                                                                                      начальника Управления)

                                                                                                  от _______________________________

                                                                                                                 (Ф.И.О. заявителя)

                                                                                                 __________________________________

                                                                                                                              (серия и номер паспорта, место

                                                                                                                           и дата выдачи, контактный телефон)

Жалоба на решения и действия (бездействия) должностных лиц

Спортивной школы при предоставлении муниципальной услуги

Я _______________________________________________________________________________,

(Ф.И.О. заявителя, проживающий по адресу

_________________________________________________________________________________,

                                                                 индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени ___________________________________________________________

                                                                (своего, или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги _______________________________,

допущенное ______________________________________________________________________

                                                         (наименование организации, допустившей нарушение стандарта)

в части следующих требований:

_________________________________________________________________________________

                                      (описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

_________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место,

дата и время фиксации нарушения)

До   момента   подачи   настоящей   жалобы  мною  (моим  доверителем)  были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений: обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу ___________________________________________________

                                                                                                                                                      (да/нет)

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу ___________________________

                                                                                                                                                       (да/нет)

Для  подтверждения  представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о предпринятых мерах по факту получения жалобы __________________________________________________________________

                                                                                                               (да/нет)

2.   Официальное  письмо  организации,  оказывающей  услугу,  об  отказе  в удовлетворении требований заявителя _______________________________________________________________

                                                                                                               (да/нет)

3.  Расписка  в  получении  жалобы,  подписанная руководителем организации, оказывающей услугу ____________________________________________________________________________

                                                                                               (да/нет)

4. ______________________________________________________________________________

5. ______________________________________________________________________________

6. ______________________________________________________________________________

Копии  документов,  указанных  в пунктах 1 - 3, прилагаю к настоящей жалобе

________________

(да, в кол./нет)

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

________________ дата _______________ подпись

